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Wst
↪
ep

Artyku l ten ma za zadanie wprowadzić Czytelnika w tematyk ↪e zwinnego rozwijania

oprogramowania. Skierowany jest g lównie do osób nie maj ↪acych praktycznego doświad-

czenia z zastosowaniem zwinnych metodyk, choć myśl ↪e, że może być wartościowy również

dla tych, którzy mieli z nimi kontakt lub nawet aktualnie pracuj ↪a w takim trybie. Sta-

ra lem si ↪e skupić w nim g lównie na ideach zwi ↪azanych ze zwinności ↪a w projektach oraz

na zwinnym sposobie myślenia, który niezb ↪edny jest do efektywnego wdrożenia zwinnych

metodyk, a mniej na praktykach i procesach, którym poświ ↪econych jest wiele dost ↪epnych

ksi ↪ażek i artyku lów.

Programowanie to nie to samo co tworzenie projektów programistycznych. Do progra-

mowania wystarczy znajomość j ↪ezyka, bibliotek, technologii, algorytmów. Tego można

nauczyć si ↪e na studiach, z ksi ↪ażek, czytaj ↪ac API i metod ↪a prób i b l ↪edów. Choć można

nauczyć si ↪e tak naprawd ↪e dużo, trudno zrealizować udany projekt bazuj ↪ac tylko na czysto

technicznej wiedzy i dobrych ch ↪eciach. Tym bardziej, że cz ↪esto nie pracuje si ↪e z doświad-

czonymi programistami. Siedzi si ↪e wi ↪ec w pracy w weekendy i po godzinach, by dostarczyć

oprogramowanie na czas. Ci ↪agle zmaga si ↪e z problemami z niezrozumieniem wymagań, co

wychodzi dopiero w testach. Z nisk ↪a jakości ↪a kodu, który jest przepisywany na wcale nie

koniecznie lepszy, za każdym razem, gdy ktoś nowy do l ↪acza do zespo lu. Tak naprawd ↪e

ma lo kto zna odpowiedź na najbardziej podstawowe w naszym zawodzie pytanie: jak

tworzyć wysokiej jakości oprogramowanie w powtarzalny sposób?

Wystarczy pos luchać znajomych, którzy w swoich miejscach pracy s ↪a użytkownikami two-

rzonego tak oprogramowania: projekty nie dostarczane na czas, z ci ↪ag lymi problemami

jakościowymi, z ci ↪agn ↪acymi si ↪e miesi ↪acami wdrożeniami, z sytuacjami gdy poprawka jed-

nego b l ↪edu powoduje wprowadzenie paru nowych, z ci ↪ag lymi napi ↪eciami mi ↪edzy zawiedzio-

nym odbiorc ↪a i zestresowanym dostawc ↪a. Taka jest cz ↪esto rzeczywistość naszej profesji.

Nasuwa si ↪e wi ↪ec pytanie – czy nie ma lepszego sposobu rozwijania oprogramowania? Czy

NIE DA SI ↪E realizować projektów tak, by klienci byli zadowoleni z rezultatów? Czy za-

wsze musz ↪a być problemy jakości ↪a aplikacji?
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Oczywíscie aplikacje DA si ↪e tworzyć tak, by użytkownik by l z nich zadowolony i da si ↪e

również pisać je w takiej jakości, żeby nie trzeba by lo borykać si ↪e z dziesi ↪atkami b l ↪edów

po wdrożeniu. Ja dochodzi lem do tego stopniowo, ucz ↪ac si ↪e pocz ↪atkowo wy l ↪acznie na w la-

snych b l ↪edach i staraj ↪ac si ↪e realizować kolejne projekty coraz lepiej. W którymś momencie

spotka lem si ↪e ze zwinnymi metodykami i od tego czasu stara lem si ↪e implementować jak

najwi ↪ecej z proponowanych tam praktyk. Czym dok ladniej zwraca lem uwag ↪e na ich stoso-

wanie i g l ↪ebiej stara lem si ↪e zrozumieć stoj ↪ace za nimi idee, tym wyraźnie lepsze by ly efekty.

Przy tworzeniu firmy Pragmatists stara lem si ↪e znaleźć osoby podzielaj ↪ace moje po-

gl ↪ady na tworzenie oprogramowania i prowadzenie projektów. Opieraj ↪ac si ↪e o zawarte w

tym artykule idee i wartości staramy si ↪e wspólnie wdrażać zwi ↪azane z nimi praktyki. Arty-

ku l ten zawiera wi ↪ec moje komentarze do Agile Manifesto bazuj ↪ace na paru latach (drogi

do) zwinnej pracy przed firm ↪a Pragmatists oraz ostatniego pó l roku bardzo intensywnych

pod tym wzgl ↪edem doświadczeń w ramach tego zespo lu.
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Manifest Zwinnego Rozwijania Oprogramowania

Na czym polega zwinne rozwijanie oprogramowania? Skupmy si ↪e na Manifeście Zwin-

nego Rozwijania Oprogramowania, który zosta l opracowany w 2001 roku przez ludzi któ-

rzy zadawali sobie pytania podobne do tych, które zada lem we wst ↪epie i wypracowali

dzia laj ↪ace i powtarzalne metody prowadzenia udanych projektów. Jest on sformu lowany

w postaci czterech zdań wartościuj ↪acych i dwunastu precyzuj ↪acych je zasad. Warto zwró-

cić uwag ↪e na budow ↪e tych zdań. Każde ma praw ↪a i lew ↪a stron ↪e – po prawej s ↪a elementy

znane z wi ↪ekszości projektów: narz ↪edzia, procesy, umowy, dokumentacje, plany. Lewa

strona zawiera wartości ważniejsze z punktu widzenia zwinnych projektów. Manifest

zwraca uwag ↪e, że elementy po prawej nie s ↪a bez znaczenia – mog ↪a w znacz ↪acy sposób

wp lyn ↪ać na przebieg i rezultat projektu – lecz te po lewej s ↪a znacznie ważniejsze i maj ↪a

dla projektów krytyczne znaczenie. Przejdźmy zatem przez te zdania, kolejno komentuj ↪ac

w ich znaczenie.

Osoby i interakcje NAD procesy i narz
↪
edzia

W zwinnych metodykach bierze si ↪e pod uwag ↪e nie tylko praktyki, procesy, j ↪ezyki,

czy architektur ↪e, ale g lówny nacisk k ladzie si ↪e na zespo lowość tworzenia oprogramowania.

Mówimy, że programowanie to sport zespo lowy – żadna pojedyncza osoba nie jest w stanie

udźwign ↪ać samodzielnie wi ↪ekszego projektu. I nie chodzi tu o samodzielne jego tworzenie,

lecz o samodzielne ogarni ↪ecie go w ca lości i efektywne zarz ↪adzanie nim. Co wi ↪ecej zespó l

ma dużo wi ↪eksze szanse niż pojedyncza osoba by znaleźć lepsze rozwi ↪azania, by poradzić

sobie z presj ↪a, by nie przenosić swoich emocji na projekt. Zwinne metodyki zwracaj ↪a

uwag ↪e na odpowiedzialność ludzi. Mówimy o samoorganizuj ↪acych si ↪e zespo lach, o tym, że

zaufanie i przenoszenie w ladzy / kontroli wraz z odpowiedzialności ↪a z kierownictwa na sam

zespó l jest sposobem na zwi ↪ekszenie zaangażowania, zadowolenia z pracy, a w skutkach

również jakości projektów. Ważni s ↪a sami cz lonkowie zespo lu, ponieważ ich jakość w

sensie zawodowym (wiedza, doświadczenie, ale również  latwość wspó lpracy z nimi i inne
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tzw.
”
mi ↪ekkie” cechy) przek lada si ↪e na jakość samego oprogramowania, które tworz ↪a.

Z drugiej strony znane powiedzenie
”

a fool with a tool is still a fool” zdaje si ↪e dobrze

wyrażać dlaczego narz ↪edzia nie s ↪a najważniejsze. Nie chodzi o to, że s ↪a one zupe lnie

nieważne – w szczególności s ↪a pewne narz ↪edzia, które prawie wykluczaj ↪a możliwość efek-

tywnej pracy. Jednak problemy techniczne s ↪a zwykle dużo  latwiejsze do rozwi ↪azania niż

problemy osobowe w zespole, czy problemy komunikacyjne mi ↪edzy cz lonkami zespo lu.

Również same procesy rozwoju oprogramowania nie s ↪a kluczowe, choć mog ↪a znacz ↪aco

u latwiać lub utrudniać prac ↪e / osi ↪agni ↪ecie sukcesu w projekcie. Proces jest elementem

modyfikowanym i dostosowywanym przez zespó l w zależności od sytuacji. Jeśli zespó l nie

dostosowuje swojego procesu do zmian zachodz ↪acych doko la niego (projekt, ludzie), nie

jest tak naprawd ↪e zwinny.

Dzia laj
↪
ace oprogramowanie NAD szczegó low

↪
a dokumentacj

↪
e

Co wyznacza sukces projektu? Co powoduje, że klient b ↪edzie z niego zadowolony?

Niektóre podej́scia zdaj ↪a si ↪e promować ide ↪e, że jest to dokumentacja. Zalecaj ↪a dokumen-

towanie każdego elementu systemu, każdej decyzji, cz ↪esto wraz z rozumowaniem które

doprowadzi lo do jej podj ↪ecia. W wielu projektach powstaj ↪a setki stron dokumentów,

które rzadko przynosz ↪a klientowi prawdziw ↪a wartość. W zwinnych metodykach promuje

si ↪e podej́scie, by dokumenty tworzone by ly wy l ↪acznie w minimalnym niezb ↪ednym zakre-

sie. Staramy si ↪e pisać je wy l ↪acznie wtedy, gdy jest ktoś, kto ich potrzebuje. Spisujemy

tylko tyle, ile jest faktycznie potrzebne. Tworzymy wi ↪ec dokumentacj ↪e tylko, jeśli przy-

nosi ona klientowi konkretn ↪a wartość. Może to być dokumentacja dla użytkownika, może

być również dokumentacja architektoniczna, tak by wyt lumaczyć podstawowe za lożenia

i decyzje co do systemu. Dużo rzadziej wymagana jest dokumentacja programistyczna.

Programísci wol ↪a czytać kod niż dokumenty. Nigdy nie wiadomo czy dokumenty by ly na

bież ↪aco aktualizowane – kod jest zawsze aktualny. Dokumenty nie koniecznie odzwier-

ciedlaj ↪a kompletny stan systemu – kod nie posiada tej wady. Oczywíscie kod musi być

czytelny, musi w klarowny sposób mówić czytelnikowi co robi. Mówimy wi ↪ec, że od szcze-

gó lowej dokumentacji wolimy dzia laj ↪ace oprogramowanie. To ono przynosi wartość jego

użytkownikom i jest zawsze najaktuaniejsz ↪a dokumentacj ↪a projektu.
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Czasem mówi si ↪e, że kod nie jest dobr ↪a dokumentacj ↪a, ponieważ jest nieczytelny,

każdy programista bior ↪acy udzia l w jego tworzeniu mia l inny styl, lub po prostu jest

pe len b l ↪edów. Ja twierdz ↪e, że taki kod to najlepsza dokumentacja techniczna projektu –

dok ladnie pokazuje jaki jest stan projektu i powinien być sygnalizatorem tego, że projekt

jest na drodze do kl ↪eski i nied lugo ten stan osi ↪agnie, jeśli natychmiast nie rozpocznie si ↪e

jego ratowania. Czytelny kod nie tylko dowodzi stabilności projektu i kontroli projektu

przez zespó l, ale również odzwierciedla stan samego zespo lu i jego wiarygodność.

Wspó lpraca z klientem NAD negocjowanie kontraktu

Wi ↪ekszość projektów tworzonych jest w trybie fixed price, fixed time, fixed scope. Takie

przynajmniej s ↪a pocz ↪atkowe za lożenia. Dostaje si ↪e od klienta zestaw wymagań lub zbiera

si ↪e je od niego. Nast ↪epnie oszacowuje si ↪e ich pracoch lonność i na jej podstawie przedsta-

wia koszt. By zmieścić si ↪e w zadanym czasie, opieraj ↪ac si ↪e na doświadczeniu, określa si ↪e

(zgaduje?) w laściwy rozmiar zespo lu. Jednak podczas rozwoju systemu ZAWSZE okazuje

si ↪e, że zakres tak naprawd ↪e nie by l zamkni ↪ety. Zrozumienie wymagań przez zespó l może

być niepe lne, czasem zupe lnie z le, albo klient potrzebuje dodać/zmienić jakieś wymaga-

nie. Przy projektach, które trwaj ↪a par ↪e miesi ↪ecy jest to zupe lnie naturalne. Co wi ↪ecej

uniemożliwienie klientowi zmiany wymagań co do aplikacji przez par ↪e miesi ↪ecy jest po

prostu nieuczciwe. Nikt nie jest w stanie wy l ↪acznie na podstawie wst ↪epnych wyobrażeń

szczegó lowo określić wszystkich wymagań. Dlatego dużo efektywniejsze i uczciwsze jest

wypracowywanie szczegó lów w trakcie powstawania projektu. Oczywíscie niezb ↪edne jest

wst ↪epne zarysowanie wymagań, ponieważ zespó l musi w końcu wiedzieć co tworzy. Zależy

od tego również dobór technologii, w których tworzony b ↪edzie system. Jest to jednak

tylko wysokopoziomowe określenie celu i kierunku. Wszelkie szczegó ly ujawniaj ↪a si ↪e w

trakcie rozwijania oprogramowania. Wymaga to ścis lej wspó lpracy z klientem, ponieważ

to w laśnie jemu najbardziej zależy na spe lnieniu przez nasz produkt jego oczekiwań.

Z naszych doświadczeń wynika, że klientom odpowiada cz ↪este ogl ↪adanie aplikacji w

trakcie jej rozwoju. Mog ↪a dzi ↪eki temu zg laszać uwagi do tworzonych cz ↪eści systemu i

wp lywać na jego docelowy kszta lt. Bliska wspó lpraca z klientem nad aplikacj ↪a buduje

wzajemne zaufanie.
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Prowadzone zwinnie projekty realizowane s ↪a zwykle z użyciem umów typu time &

materials. Wymaga to jednak kontroli kosztów przez klienta, by nie przekroczyć zak la-

danego dla projektu budżetu. Unika si ↪e w ten sposób przerzucania ryzyka zwi ↪azanego

z szacowaniem mi ↪edzy odbiorc ↪a i dostawc ↪a aplikacji. W przypadku umów fixed price,

fixed scope odbiorca oczekuje konkretnej ceny i terminu dla danego zakresu, podczas gdy

dostawca chce zbilansować ryzyko przez zawyżenie czasocho lonności lub ogromne stawki

za realizacj ↪e zmian. Umowy time & materials s ↪a w tym wzgl ↪edzie dużo bardziej skupione

na wspó lpracy. Unika si ↪e tu konfliktu interesów polegaj ↪acego na tym, że za t ↪e sam ↪a cen ↪e

klient chce dostać jak najwi ↪ecej, a dostawca sp ↪edzić jak najmniej czasu nad projektem.

Z drugiej strony klient może nie chcieć tego typu wspó lpracy, w obawie przed naduży-

waniem czasu (a wi ↪ec pieni ↪edzy) przez dostawc ↪e. W przypadku zwinnych metodyk nie

ma takiego ryzyka z prostego powodu – to klient wraz z zespo lem określa zakres itera-

cji a na koniec weryfikuje wykonanie zadań do których zobowi ↪aza l si ↪e zespó l. Zwi ↪azanie

p latności z akceptacj ↪a iteracji przez klienta, powoduje wyeliminowanie ryzyka ewentualnej

nieuczciwości dostawcy.

Staramy si ↪e wi ↪ec umowy mieć maksymalnie proste i promuj ↪ace uczciwość i równość

relacji, by zapewnić jak najlepsz ↪a wspó lprac ↪e z klientem. W końcu tak naprawd ↪e gramy w

tej samej drużynie i mamy ten sam cel – chcemy mieć dobre oprogramowanie przynosz ↪ace

wartość klientowi i sta l ↪a dobr ↪a wspó lprac ↪e.

Reagowanie na zmiany NAD post
↪
epowanie zgodnie z planem

Planowanie jest niezb ↪edne. Bez niego nie bylibyśmy w stanie tak naprawd ↪e określić

czego potrzebujemy. Również zespó l lubi mieć plan, bo czuje si ↪e wtedy pewnie co do tego

ile ma czasu, jaki ma zakres prac, co b ↪edzie robi l i kiedy. Taka potrzeba poczucia bezpie-

czeństwa jest czymś zupe lnie normalnym a jej wype lnienie skutkuje zwi ↪ekszon ↪a równo-

mierności ↪a projektu. Musimy jednak brać pod uwag ↪e fakt, że plany si ↪e zmieniaj ↪a. Zmie-

niaj ↪a si ↪e wymagania, prawo, warunki, ludzie itp. Te zmiany nieodzownie maj ↪a wp lyw na

oprogramowanie, które tworzymy. Zak ladanie, że zmiany nie b ↪ed ↪a potrzebne, że wszystko

jest wiadome na samym starcie projektu by lo by naiwności ↪a. Jego pocz ↪atek to przecież

moment gdy najmniej o nim wiemy. W projektach prowadzonych zwinnie staramy si ↪e za-
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planować tylko ogólnie przebieg projektu. Dok ladniej planujemy cz ↪eść zwi ↪azan ↪a z prac ↪a

przez pierwsze 1-2 miesi ↪ace. Szczegó lowo planujemy 1-3 tygodnie. W ten sposób mini-

malizujemy szanse na pomy lk ↪e. Oczekujemy od klienta decyzji tylko co do fragmentu,

którym b ↪edziemy si ↪e w najbliższym czasie zajmować. Do tego, staramy si ↪e poszeregować

wymagania zgodnie z ich wartości ↪a dla klienta i ryzykiem, tak by najważniejsze, naj-

trudniejsze i najbardziej ryzykowne elementy aplikacji wykonać jak najwcześniej. W ten

sposób nawet jeśli nie wyrobimy si ↪e w zadanym czasie, b ↪edzie to dotyczy lo tych najmniej

ważnych funkcji. Natomiast jeśli w czasie pracy nad trudnymi elementami okaże si ↪e, że s ↪a

one znacz ↪aco trudniejsze niż wst ↪epnie zak ladalísmy, dajemy klientowi bardzo dużo czasu

na reakcj ↪e i przeplanowanie dzia lań, zwi ↪ekszaj ↪ac w lasn ↪a wiarygodność.
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Zasady Zwinnego Rozwijania Oprogramowania

Przedstawione wcześniej za lożenia znajduj ↪a swoje rozwini ↪ecie w dwunastu zasadach

znajduj ↪acych si ↪e na drugiej stronie Manifestu.

Naszym najwyższym priorytetem jest satysfakcjonowanie klienta przez wcze-

sne i ci
↪
ag le dostarczanie wartościowego oprogramowania.

Zwinne metodyki k lad ↪a nacisk na dostarczanie oprogramowania. Dostarczanie jest

wykonywane permanentnie. Zaczyna si ↪e już na koniec pierwszej iteracji i jest wykonywane

na koniec każdej nast ↪epnej. Ja w projektach pilnuj ↪e, by nie by lo to rzadziej niż raz na

tydzień, a z technicznego punktu widzenia moglibyśmy dostarczać klientowi aplikacj ↪e z

nowymi funkcjami prawie codziennie. Wymaga to co prawda dbania o jakość i dobr ↪a

wspó lprac ↪e zespo lu, ale daje w zamian ogromny zysk. Dla klienta elastyczność co do

wdrażania, prezentacji aplikacji użytkownikom, wczesnego wp lywania na jej kszta lt. Dla

zespo lu pewność siebie i tworzonej przez siebie jakości. Dostarczanie oprogramowania,

które już na wczesnych etapach ma dla klienta wartość, jest jeszcze ważniejsze, ponieważ

dajemy mu szans ↪e na cz ↪eściowy zwrot kosztów tworzenia aplikacji jeszcze przed oficjalnym

zakończeniem tego procesu. Cz ↪este dostarczanie nie oznacza oczywíscie, że klient musi

co tydzień zainstalować oprogramowanie produkcyjnie. Przez wi ↪ekszość iteracji dotyczy

to wy l ↪acznie naszego środowiska developerskiego, lub środowiska w którym prezentujemy

aplikacj ↪e klientowi. Jednak kluczowa jest pewność i możliwość wdrożenia aplikacji w

dowolnym momencie jej rozwoju.
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Akceptuj zmieniaj
↪
ace si

↪
e wymagania nawet na zaawansowanych etapach pro-

jektu. Zwinne procesy wykorzystuj
↪
a zmiany dla uzyskania przewagi konku-

rencyjnej klienta.

Dzi ↪eki utrzymywaniu projektu przez ca ly czas w zintegrowanej formie, tzn.: zawsze

kompiluj ↪acego si ↪e, maj ↪acego automatyczne testy potwierdzaj ↪ace i zapewniaj ↪ace jego ja-

kość i zgodność z wymaganiami, oraz automatycznie budowanego do postaci umożliwiaj ↪a-

cej wdrożenie go w dowolnym momencie, możemy akceptować, a nawet zach ↪ecać do zmian

w wymaganiach przez ca ly czas trwania projektu. To podej́scie odróżnia projekty reali-

zowane przez zwinne zespo ly od tradycyjnego podej́scia, w którym próba wprowadzenia

jakiejkolwiek zmiany jest tym kosztowniejsza i bardziej ryzykowna im bardziej zaawan-

sowany jest etap projektu. Dzi ↪eki ci ↪ag lemu dostarczaniu możemy reagować na zmiany

(np. w prawie, warunkach konkurencyjnych, itp.) zwykle o ca le miesi ↪ace wcześniej niż

tradycyjne zespo ly. Dzi ↪eki temu umożliwiamy klientom natychmiastow ↪a reakcj ↪e na takie

sytuacje.

Dostarczaj dzia laj
↪
ace oprogramowania cz

↪
esto, od paru tygodni do paru mie-

si
↪
ecy, z preferencj

↪
a dla krótszych okresów.

Zwinne metodyki to metodyki iteracyjne. Dzia lamy w krótkich iteracjach, które za-

czynaj ↪a si ↪e od szczegó lowego planowania, a kończ ↪a na prezentacji klientowi dzia laj ↪acego

oprogramowania, zawieraj ↪acego dodane w czasie iteracji funkcjonalności. Ja w projek-

tach nie używam iteracji d luższych niż dwutygodniowe. Najbardziej odpowiadaj ↪a mi

tygodniowe. Czas trwania pojedynczej iteracji nie powinien przekraczać miesi ↪aca. Krót-

sze, 1-2 tygodniowe, pozwalaj ↪a na bardzo szczegó lowe określenie zakresu iteracji (nie jest

trudno znaleźć i szczegó lowo określić zadania na tydzień pracy) oraz daj ↪a zespo lowi lepsz ↪a

kontrol ↪e nad projektem. Do tego tydzień jest naturalnym dla nas okresem, pozwalaj ↪a-

cym na maksymalne skupienie si ↪e na wybranych zadaniach. W ten sposób otrzymujemy

również bardzo szybk ↪a reakcj ↪e klienta na nowe funkcjonalności. Jest wi ↪ec dużo  latwiej

zrealizować dok ladnie to, czego oczekuje. Przy tygodniowych iteracjach, spotkania nie-
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zb ↪edne na zaplanowanie pracy i zaprezentowanie jej klientowi s ↪a odpowiednio krótkie, co

powoduje, że nie ma zwykle problemu, by je skutecznie przeprowadzać i elastycznie do

nich podchodzić.

Ludzie odpowiedzialni za biznes oraz programísci musz
↪
a wspó lpracować co-

dziennie w trakcie projektu.

W przypadku projektów prowadzonych fazami, biznes zaangażowany jest w ogrom-

nym stopniu na pocz ↪atku projektu, a nast ↪epnie wymagania przekazane programistom

maj ↪a im wystarczyć do stworzenia kompletnego systemu. Ten model z oczywistych po-

wodów jest nierealny. Wymagania nie s ↪a wystarczaj ↪aco jasne i kompletne, a czasem

nawet s ↪a sprzeczne, wi ↪ec kontakt z biznesem w czasie tworzenia oprogramowania i tak

jest niezb ↪edny.

W zwinnych projektach nie staramy si ↪e udawać, że spisane wymagania s ↪a w stanie

dok ladnie odzwierciedlić oczekiwania biznesu co do tworzonego systemu. Co wi ↪ecej, nie

udajemy, że jesteśmy ekspertami od wszystkich dziedzin z jakimi przydarza nam si ↪e spo-

tykać w naszej pracy. Sam pisa lem m.in. aplikacje ubezpieczeniowe, telekomunikacyjne,

system portalowy, systemy finansowe. Nie możliwe by lo by znać si ↪e na wszystkim. Sta-

ramy si ↪e wi ↪ec wykorzystać wiedz ↪e ekspertów, czyli oczywíscie naszych klientów, cz ↪esto

użytkowników naszych aplikacji. Dzi ↪eki temu nie tylko zwi ↪ekszamy szanse na odzwier-

ciedlenie w aplikacji wymagań biznesu, ale również zmniejszamy prawdopodobieństwo

wyst ↪apienia pomy lek.

Twórz projekty wokó l zmotywowanych osób. Daj im środowisko i wsparcie

którego potrzebuj
↪
a i zaufaj, że wykonaj

↪
a swoj

↪
a prac

↪
e.

Nie jest prawd ↪a, że wystarczy wprowadzić zwinn ↪a metodyk ↪e, by zapewnić sukces pro-

jektu. Dobór i w laściwe prowadzenie osób pracuj ↪acych w projekcie s ↪a o wiele ważniejsze

niż wszelkie procesy. Dlatego podstawowym wymaganiem jest zmotywowanie osób zaan-

gażowanych w projekt. Zmotywowany zespó l jest wielokrotnie bardziej wydajny niż grupa

sfrustrowanych i znudzonych projektem programistów. To jest pu lapka w któr ↪a wpada

Zwinne Rozwijanie Oprogramowania: zwinne praktyki, procesy i wartości 11



wiele zespo lów wprowadzaj ↪acych samodzielnie zwinne metodyki. Wielokrotnie dzieje si ↪e

to poprzez odgórne zalecenie kierownictwa i poza wprowadzeniem dodatkowych spotkań i

formalności nie daje żadnych efektów, a nawet może doprowadzić do pogr ↪ażenia projektu.

Zespó l programistyczny musi być zmotywowany, ch ↪etny do pracy, lubi ↪acy j ↪a i ceni ↪acy

si ↪e nawzajem. Ale, żeby zespó l móg l osi ↪agn ↪ać taki stan, musi mieć dobre środowisko do

swojego rozwoju. Jest tu wi ↪ec miejsce dla trenerów – osób z doświadczeniem we wprowa-

dzaniu zwinnych metodyk. Mog ↪a oni pomóc zespo lowi, a czasem nawet ca lej organizacji

w zmianie. Poza tym zespó l musi mieć wsparcie i zaufanie kierownictwa. Oznacza to,

że poza odpowiedzialności ↪a za projekt musi dostać odpowiadaj ↪ace jej uprawnienia. Jeśli

zespó l ma brać odpowiedzialność za jakość, musi móc na t ↪e jakość wp lywać – musi wi ↪ec

mieć prawo do eksperymentowania, wprowadzania wybranych przez siebie narz ↪edzi i prak-

tyk, w końcu musi mieć czas by o t ↪e jakość zadbać. Jeśli ma brać odpowiedzialność za

terminowość, musi mieć wp lyw na terminy w projekcie – na oszacowania pracoch lonności,

na rozk lad zadań, w końcu nawet na terminy wdrożeń (lub zakres funkcjonalności, która

powinna być wdrożona). Niestety rzeczywistość zwykle wygl ↪ada zupe lnie inaczej. Ter-

miny i zakres funkcjonalności cz ↪esto dane s ↪a z góry, bez żadnych konsultacji z zespo lem,

a wynikaj ↪a z ustaleń np. dzia lu sprzedaży z klientem. Jakość ma niby być najwyższa, ale

zespó l dzia la ca ly czas pod presj ↪a czasu i utraty premii w przypadku opóźnień. W takiej

sytuacji premia dla zespo lu b ↪edzie elementem dzia laj ↪acym demotywuj ↪aco. Zespó l tak na-

prawd ↪e nie b ↪edzie mia l możliwości jej otrzymania i to ze świadomości ↪a, że tak naprawd ↪e

nie z w lasnej winy.

Zwinne zespo ly i ich prac ↪e staramy si ↪e wi ↪ec organizować inaczej – a dok ladniej sta-

ramy si ↪e jej nie organizować w ogóle. Staramy si ↪e pozwolić im zorganizować si ↪e samym, w

sposób kontrolowany. Dzi ↪eki temu możemy liczyć na dużo wi ↪eksz ↪a kreatywność i zaanaga-

żowanie. Cz ↪esto używa si ↪e tu terminu servant leadership – prowadzenie poprzez s lużenie.

Kierownicy takich zespo lów musz ↪a świadomie pozbyć si ↪e cz ↪eści swojej w ladzy i przekazać

j ↪a zespo lowi, by umożliwić mu samoorganizacj ↪e i wype lnianie danej mu odpowiedzial-

ności. Ich rola w takich zespo lach to wspieranie (
”
A może potrzebujecie eksperta od

Oracle’a?”), pomaganie w rozwi ↪azywaniu konfliktów (
”
Panowie, obniżcie troch ↪e emocje i

przedstawmy sobie konkretne argumenty.”), usuwanie problemów z którymi nie mog ↪a sami

sobie poradzić (
”
Pogadam z adminami, b ↪edziecie mieć SVN’a dzia laj ↪acego za godzin ↪e.”),
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a nawet angażowanie zespo lu w zadania pozaprogramistyczne (
”
Jutro o dwunastej mam

spotkanie z klientem, ktoś ma ochot ↪e wzi ↪ać udzia l? Potrzebuj ↪e kogoś technicznego, żeby

wyt lumaczy l im dlaczego integracja z ich systemami tyle trwa.”). Co wi ↪ecej, taki kierow-

nik musi wielokrotnie powstrzymywać si ↪e, lub nawet pozwolić si ↪e powstrzymać zespo lowi,

przed narzucaniem mu nadgodzin pracy, kolejności zadań, czasem nawet praktyk progra-

mistycznych.

Najwydajniejszym i najskuteczniejszym sposobem przekazywania informacji

do i w ramach zespo lu programistów jest rozmowa twarz
↪
a w twarz.

Wiele firm ma kultur ↪e przekazywania sobie wszelkich informacji emailem lub nawet na

papierze. Ma to co prawda swoje dobre strony, ale tych z lych jest niestety chyba wi ↪ecej.

Informacja przekazywana s lownie jest najszybsza. Co wi ↪ecej pozwala na jej uszczegó lo-

wienie i wyjaśnienie bez tracenia czasu. Dlatego w zwinnych zespo lach promuje si ↪e zwyk l ↪a

rozmow ↪e a programísci rzadko wysy laj ↪a do siebie maile. Również w komunikacji biznesu

z zespo lem staramy si ↪e zmaksymalizować ilość informacji przekazywanych ustnie i to naj-

lepiej twarz ↪a w twarz. Chcemy być pewni, że dostajemy informacje pe lne, dok ladne i

aktualne, a to naj latwiej wyjaśnić w bezpośredniej rozmowie. Co wi ↪ecej chcemy dostawać

jak najwi ↪ecej informacji w laśnie wtedy, kiedy ich potrzebujemy, by nie musieć tracić czasu

na ich odszukiwanie i zastanawianie si ↪e nad ich aktualności ↪a. Bezpośrednia rozmowa jest

też mechanizmem buduj ↪acym wzajemne zaufanie i u latwiaj ↪acym wspó lprac ↪e. Czym jest

jej wi ↪ecej, tym  latwiej nam si ↪e nawzajem zrozumieć i tym efektywniej pozyskujemy wiedz ↪e

niezb ↪edn ↪a do napisania dobrej aplikacji.

Nie oznacza to, że oczekujemy, że po lowa firmy klienta b ↪edzie teraz tylko czekać, aż

ktoś z zespo lu zada im pytanie. Wi ↪ekszość rzeczy ustala si ↪e w trakcie spotkań w czasie

których planujemy nasz ↪a prac ↪e. Te spotkania s ↪a dla nas momentem pozyskiwania ak-

tualnej wiedzy o projekcie, szacowania czasoch lonności zadań i prowadzenia dyskusji na

tematy zwi ↪azane z implementacj ↪a nowych funkcjonalności. Pytania zespo lu zadawane w

czasie iteracji to zwykle wi ↪ec tylko prośby o wyjaśnienia i uszczegó lowienia wymagań,

oraz w ↪atpliwości (a nawet sprzeczności) pojawiaj ↪ace si ↪e w czasie rozwijania oprogramo-

wania. Te zwykle s ↪a dość drobiazgowe i nietrywialne, formu lowanie ich pisemnie cz ↪esto
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trwa d lugo, a odpowiedź na nie potrzebna jest bardzo szybko. St ↪ad staramy si ↪e o blisk ↪a

wspó lprac ↪e z klientem, by móc takie w ↪atpliwości wyjaśniać na bież ↪aco, co zwi ↪eksza tempo

naszej pracy i pozwala nam lepiej dopasowywać aplikacje do potrzeb ich użytkowników.

Dzia laj
↪
ace oprogramowanie jest podstawow

↪
a miar

↪
a post

↪
epu

Ani dokumentacja, ani wykresy gantt’a, ani żadne narz ↪edzia nie określ ↪a prawdziwego

stanu i etapu zaawansowania projektu. Jedyn ↪a wiarygodn ↪a miar ↪a tego, że projekt po-

st ↪epuje w dobrym kierunku jest stan tworzonego oprogramowania. Dlatego w zwinnych

projektach informujemy o post ↪epach poprzez prezentacj ↪e dzia laj ↪acej aplikacji przynaj-

mniej raz w każdej iteracji. Dzi ↪eki temu na bież ↪aco dostarczamy klientowi dane dotycz ↪ace

faktycznego zaawansowania projektu. Sam może sprawdzić co już jest zaimplementowane,

jak to co jest ma si ↪e wzgl ↪edem planów, jakie s ↪a szanse na wykonanie wszystkich oczeki-

wanych funkcjonalności w terminie.

Pomimo tego, zwinne zespo ly przez ca ly czas śledz ↪a i mierz ↪a swoje post ↪epy. Prawdo-

podobnie robi ↪a to cz ↪eściej i z wi ↪ekszym przekonaniem niż tradycyjnie prowadzone zespo ly.

Regularnie mierzymy nasz ↪a pr ↪edkość, by móc wiarygodnie szacować czasoch lonność przy-

sz lych funkcjonalności oraz pomóc klientowi planować wydania pod k ↪atem ich zakresu

funkcjonalnego i terminów. Weryfikujemy wp lyw naszych dzia lań i pomys lów na nasz ↪a

wydajność, by poprawiać proces i praktyki wykorzystywane do tworzenia oprogramowa-

nia.

Zwinne procesy promuj
↪
a równomierne rozwijanie oprogramowania. Sponso-

rzy, programísci i użytkownicy powinni być w stanie utrzymywać równomierne

tempo nieskończenie.

Klasyczne metodyki skupiaj ↪a si ↪e na dostarczeniu projektu. Celem jest jednorazowy

sukces i wszelkie praktyki skupiaj ↪a si ↪e w laśnie na tym. Takie podej́scie promuje nierów-

nomierne skupienie na projekcie. Na pocz ↪atku jest dużo czasu, leniwa analiza, powolny

start developmentu. Potem projekt post ↪epuje przez jakís czas niby ca lkiem dobrze, choć
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dok ladny status znaj ↪a tylko programísci. Na miesi ↪ac przed wdrożeniem zaczyna si ↪e wyścig

z czasem, kosztem jakości oprogramowania i życia prywatnego programistów.

W zwinnych projektach staramy si ↪e odej́sć od klasycznego modelu z wydaniami,

CR’ami, nieprzejrzystym przez wi ↪eksz ↪a cz ↪eść projektu stanem aplikacji. Przyjmujemy

w miejsce tego zasad ↪e, że aplikacja jest gotowa do wdrożenia na koniec KAŻDEJ iteracji

– nawet tej pierwszej. My staramy si ↪e mieć zintegrowan ↪a aplikacj ↪e przez ca ly czas tzn.:

zadbane środowisko Continuous Integration, aktualna dokumentacja, zautomatyzowane

budowanie pakietu gotowego do wdrożenia. W zamian otrzymujemy równomiern ↪a prac ↪e,

pozwalaj ↪ac ↪a na wiarygodne określanie terminów faktycznych wdrożeń, na sta le godziny

pracy bez maratonu przed wdrożeniem, na przezroczysty proces i jasny stan aplikacji

na dowolnym etapie jej rozwoju. Niestety aby osi ↪agn ↪ać taki efekt, ca la organizacja pro-

jektu musi dzia lać podobnie. Sponsorzy musz ↪a równomiernie zarz ↪adzać budżetem, biznes

znajdować czas na spotkania z zespo lem, wdrożenia musz ↪a być możliwe zawsze kiedy biz-

nes sobie tego b ↪edzie życzy l lub w krótkich okresach, by móc zdobywać cz ↪esto wdrażan ↪a

aplikacj ↪a przewag ↪e konkurencyjn ↪a.

Ci
↪
ag le skupienie na technicznej doskona lości i dobrym zaprojektowaniu apli-

kacji zwi
↪
eksza zwinność.

Doskona lość oraz ci ↪ag le doskonalenie si ↪e techniczne zespo lu to niew ↪atpliwie podstawa

dobrego projektu. Nie jest  latwo zagwarantować jak ↪akolwiek rozs ↪adn ↪a jakość w zespole

sk ladaj ↪acym si ↪e wy l ↪acznie z m lodych, niedoświadczonych programistów. Trudno też o

możliwość ci ↪ag lego rozwoju projektu w sta lym tempie, gdy sposób w jaki zosta l zaprojek-

towany uniemożliwia jakiekolwiek zmiany. Zwinność to możliwość reagowania na zmiany

nie tylko w sensie realizacji zmieniaj ↪acych si ↪e wymagań, ale czysto technicznie dotyczy

również ci ↪ag lej możliwości implementacji wymagań w równomiernym tempie. Zwinność

techniczna to takie strukturalizowanie kodu, by nie zagrozić możliwości implementacji

przysz lych wymagań. Nikt niestety nie umie tego od urodzenia. To wiedza i doświadcze-

nie które zdobywa si ↪e pracuj ↪ac nad kodem. Pracuj ↪ac z lepszymi od siebie. Pracuj ↪ac ca ly

czas nad sob ↪a.

W zwinnych zespo lach odnosimy si ↪e do japońskiej filozofii kaizen – staramy si ↪e per-
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manentnie poprawiać swoj ↪a wiedz ↪e, zwi ↪ekszać swoj ↪a jakość jako programísci. Staramy si ↪e

robić to świadomie, a nie jako element ciekawości czy m lodzieńczej fascynacji nowinkami.

Uczymy si ↪e sami (ksi ↪ażki, fora dyskusyjne, grupy) i douczamy siebie nawzajem poprzez

prac ↪e w parach. Dbamy w ten sposób o jakość naszych rozwi ↪azań, ponieważ w parze dużo

trudniej o niedopatrzenie, pomy lk ↪e, czy zwyk le lenistwo a  latwiej wspólnie znajdować

lepsze i czytelniejsze rozwi ↪azania.

Prostota – sztuka maksymalizowania pracy niewykonanej – jest zasadnicza.

W tradycyjnym podej́sciu do projektów i tworzenia oprogramowania zak lada si ↪e mak-

symalizacj ↪e ogólności rozwi ↪azań, tak by nie ograniczać przysz lych możliwości ich rozwoju.

By lo by to rozs ↪adne podej́scie, gdyby nie fakt, że wi ↪ekszość z tych uogólnień i generycz-

nych rozwi ↪azań nigdy nie znajduje praktycznego wykorzystania. Marnowany jest za to

czas i budżet na rzeczy, co do których nie ma pewności czy b ↪ed ↪a potrzebne.

W zwinnych projektach staramy si ↪e skupić na zadaniach, które faktycznie s ↪a nie-

zb ↪edne. Na takim ich wykonaniu, by zapewnić ich poprawność i kompletność dla przy-

padków których istnienia jesteśmy aktualnie pewni. Oczywíscie ca ly czas myślimy też

o tym by nie zamkn ↪ać sobie drogi do zmian. Dlatego promujemy rozwi ↪azania proste w

wykonaniu, a wystarczaj ↪ace z punktu widzenia wymagań, oraz pozwalaj ↪ace na ich mody-

fikacj ↪e i zmian ↪e w przysz lości. W ten sposób możemy dostarczać oprogramowanie szybciej

(implementujemy tylko to co faktycznie jest niezb ↪edne), zostawiaj ↪ac sobie pole do reago-

wania na zmiany. Zupe lnie konkretnie oznacza to modu low ↪a architektur ↪e, skupienie na

prostocie i jakości kodu (m.in. zasady S.O.L.I.D.)

Najlepsze architektury, wymagania i projekty powstaj
↪
a w samoorganizuj

↪
acych

si
↪
e zespo lach.

Zwinne metodyki stawiaj ↪a na zespo lowość. Wi ↪ecej osób ma po prostu wi ↪eksz ↪a szans ↪e

na znalezienie lepszego rozwi ↪azania niż jedna. Poza tym dyskusje i wymiana argumentów

w zespole powoduje zwi ↪ekszenie jego jakości poprzez wzajemne uczenie, a wi ↪ec również

jakości tworzonych przez niego produktów. Ponadto praca w zespole mobilizuje, nie po-
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zwala oddać si ↪e znudzeniu i dużo trudniej poddaje si ↪e obniżeniu jakości pod wp lywem

zm ↪eczenia. Przynosi wi ↪ec lepsze i pewniejsze efekty. Samoorganizuj ↪ace si ↪e zespo ly potra-

fi ↪a ponadto wypracować sobie w lasne bardzo skuteczne sposoby pracy co nie pozostaje

bez wp lywu na projekt.

Nie oznacza to, że nie pracujemy indywidualnie. W każdym projekcie można znaleźć

dużo pracy, której wykonanie jest skuteczniejsze w pojedynk ↪e. Staramy si ↪e zawsze pod-

chodzić do tego pragmatycznie. Kod produkcyjny powstaje prawie wy l ↪acznie w parach.

Natomiast dokumentacja, konfiguracja środowisk, poznawanie nowych technologii, i tym

podobne, wykonywane s ↪a w jednoosobowo.

W regularnych odst
↪
epach czasu zespó l zastanawia si

↪
e jak poprawiać swoj

↪
a

efektywność, a potem dostraja i zmienia odpowiednio swoje zachowania.

Aby reagować na zmiany, zespó l musi dostosowywać w lasny kszta lt, procesy i praktyki

do zmieniaj ↪acych si ↪e okoliczności. Może si ↪e zdarzyć, że trzeba zmienić sk lad zespo lu, by

dzia la l efektywnie – np. dodać do niego specjalist ↪e od interfejsów użytkownika. Może

to również dotyczyć wprowadzania pewnych praktyk (np. programowanie w parach), czy

zmian terminów spotkań, tak by wszyscy mogli na równych zasadach w nich uczestniczyć.

Może też wymagać przeorganizowania pokoju tak, by zapewnić lepszy kontakt mi ↪edzy

cz lonkami zespo lu. Żeby dostrzec takie potrzeby, zespó l musi regularnie patrzeć wstecz i

starać si ↪e dostosowywać do zachodz ↪acych zmian.

My staramy si ↪e również zastanawiać jak reagowalísmy na różne sytuacje w czasie

iteracji, jakie emocje by ly z tym zwi ↪azane, jaki jest stan projektu z punktu widzenia

naszego zespo lu. Te spotkania s ↪a prywatne dla zespo lu tak wi ↪ec staramy si ↪e być ze

sob ↪a maksymalnie szczerzy i uczciwi, przez co budujemy wzajemne zaufanie. To w laśnie

ono przek lada si ↪e potem na jakość naszej wspó lpracy a w efekcie na jakość aplikacji i

skuteczność jej tworzenia.
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Podsumowanie

Zwinne rozwijanie oprogramowania to dużo wi ↪ecej niż tylko jakís proces. To praca nad

zespo lem i nad jakości ↪a oprogramowania. To przezroczystość dzia lań i uczciwość wobec

klienta. To także droga ci ↪agle wymagaj ↪aca weryfikacji, pracy i zaangażowania. Wyma-

gaj ↪aca nieustannego skupienia na pracy, na zespole w którym si ↪e pracuje, na wdrażanych

praktykach i wyznawanych wartościach. Polegaj ↪aca na wyszukiwaniu ci ↪agle nowych, lep-

szych sposobów na wykonywanie tego co jest naszym zawodem: wytwarzania oprogra-

mowania. To również dużo dobrej zabawy, zadowolenie z wykonywanej pracy, szacunek

klientów.

Nic jednak nie przychodzi samo. Transformacja zespo lu na zwinne myślenie, efektywne

wykorzystywanie zwinnych praktyk i procesów zajmuje dość dużo czasu. Pokonywanie

starych nawyków i poznawanie nowych praktyk jest trudne i cz ↪esto mozolne. Mówi si ↪e

nieraz, że ważniejsze od tego czego trzeba si ↪e nauczyć jest to czego trzeba si ↪e oduczyć. Do

tego dochodzi pokonywanie tradycji i przyzwyczajeń spo leczno-kulturowych. Dla zespo lu

może to być branie odpowiedzialności, a dla kierownictwa przekazanie jej wraz z upraw-

nieniami niezb ↪ednymi do jej wype lnienia. Przychodzi to dużo  latwiej gdy ma si ↪e pomoc

w postaci doświadczonego trenera, który pomaga l już zespo lom w transformacji i wie jak

powinnna wygl ↪adać praca zwinnego zespo lu.
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Pragmatists Sp. z o.o.

Jesteśmy firm ↪a zajmuj ↪ac ↪a si ↪e tworzeniem oprogramowania oraz świadczeniem profesjonal-

nych us lug dla zespo lów developerskich.

Nasz ↪a dzia lalność skupiamy w czterech podstawowych obszarach:

• rozwój oprogramowania

wykorzystujemy zwinne metodyki – Scrum / eXtreme Programming

staramy si ↪e pracować możliwie blisko Klienta, by jak najlepiej zrealizować w two-

rzonych przez nas produktach jego oczekiwania

• coaching zespo lów

pomagamy wdrażać zwinne metodyki oraz przekszta lcać zespo ly i organizacje na

prac ↪e w zwinnym modelu

• audyt istniej
↪
acych aplikacji, weryfikacja architektur wzgl

↪
edem wymagań

weryfikacja jakości i odpowiedniości wzgl ↪edem wymagań aplikacji tworzonych przez

innych podwykonawców, weryfikacja architektur proponowanych dla nowych (du-

żych) systemów pod k ↪atem wymagań stawianych tym systemom

• ratowanie projektów

przejmujemy development ca lych projektów lub do l ↪aczamy do istniej ↪acych zespo lów

na zasadzie dodatkowych si l i mentoringu

Wierzymy, że jakość produktu odzwierciedla odpowiedzialność jego twórców. Dlatego

przy tworzeniu oprogramowania na jakość w laśnie k ladziemy szczególny nacisk. Stosu-

jemy rygorystyczn ↪a weryfikacj ↪e zarówno na poziomie funkcjonalnym (poprawność dzia-

 lania aplikacji) jak i w samym kodzie (jakość kodu stale weryfikowana jego statyczn ↪a

analiz ↪a oraz testami jednostkowymi). Dzi ↪eki temu tworzymy oprogramowanie prawie nie

wymagaj ↪ace utrzymywania, co potwierdzamy w umowach serwisowych – nasze stawki s ↪a

tu minimalne, pokrywaj ↪ace wy l ↪acznie koszt utrzymania środowisk developerskich i testo-

wych.
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Zatrudniamy wy l ↪acznie doświadczonych programistów. Stosujemy iteracyjny proces roz-

woju oprogramowania z cz ↪est ↪a i regularn ↪a kontrol ↪a poprawności i zgodności aplikacji z

oczekiwaniami, dzi ↪eki czemu Klient ma zawsze możliwość zmieniać zdanie i modyfiko-

wać/precyzować wymagania. Używamy systemów ci ↪ag lej integracji, dzi ↪eki czemu Klient

ma możliwość sprawdzania post ↪epów i przetestowania aplikacji na dowolnym etapie jej

rozwoju, a nawet zdecydować o jej wdrożeniu w dowolnym momencie, jeśli dojdzie do

wniosku, że oferowana przez aplikacj ↪e na danym etapie funkcjonalność jest wystarczaj ↪aca

do dostarczenia jej użytkownikom końcowym.

Zapraszamy do wspó lpracy!

Pawe l Lipiński

Prezes zarz ↪adu Pragmatists Sp. z o.o.

telefon: +48 691-512-774

email: pawel.lipinski@pragmatists.pl

web: www.pragmatists.pl

skype: pawel.lipinski
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