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Wstep

Artykul ten ma za zadanie wprowadzi¢ Czytelnika w tematyke zwinnego rozwijania
oprogramowania. Skierowany jest gléwnie do oséb nie majacych praktycznego doswiad-
czenia z zastosowaniem zwinnych metodyk, choé¢ mysle, ze moze by¢ wartosciowy rowniez
dla tych, ktérzy mieli z nimi kontakt lub nawet aktualnie pracuja w takim trybie. Sta-
ralem sie skupi¢ w nim gléwnie na ideach zwiazanych ze zwinnoscia w projektach oraz
na zwinnym sposobie myslenia, ktéry niezbedny jest do efektywnego wdrozenia zwinnych
metodyk, a mniej na praktykach i procesach, ktorym poswieconych jest wiele dostepnych

ksiazek i artykutow.

Programowanie to nie to samo co tworzenie projektow programistycznych. Do progra-
mowania wystarczy znajomos¢ jezyka, bibliotek, technologii, algorytméw. Tego mozna
nauczy¢ sie na studiach, z ksiazek, czytajac API i metoda préb i bledéw. Cho¢ mozna
nauczy¢ sie tak naprawde duzo, trudno zrealizowaé¢ udany projekt bazujac tylko na czysto
technicznej wiedzy i dobrych checiach. Tym bardziej, ze czesto nie pracuje sie z doswiad-
czonymi programistami. Siedzi sie¢ wiec w pracy w weekendy i po godzinach, by dostarczy¢
oprogramowanie na czas. Ciagle zmaga si¢ z problemami z niezrozumieniem wymagan, co
wychodzi dopiero w testach. Z niska jakoscia kodu, ktory jest przepisywany na wcale nie
koniecznie lepszy, za kazdym razem, gdy ktos nowy dolacza do zespotu. Tak naprawde
malo kto zna odpowiedZ na najbardziej podstawowe w naszym zawodzie pytanie: jak
tworzy¢ wysokiej jakoSci oprogramowanie w powtarzalny sposéb?

Wystarczy postucha¢ znajomych, ktérzy w swoich miejscach pracy sa uzytkownikami two-
rzonego tak oprogramowania: projekty nie dostarczane na czas, z ciagltymi problemami
jakosciowymi, z ciagnacymi sie miesigcami wdrozeniami, z sytuacjami gdy poprawka jed-
nego bledu powoduje wprowadzenie paru nowych, z ciagtymi napieciami miedzy zawiedzio-
nym odbiorca i zestresowanym dostawca. Taka jest czesto rzeczywistos¢ naszej profes;ji.
Nasuwa si¢ wiec pytanie — czy nie ma lepszego sposobu rozwijania oprogramowania? Czy
NIE DA SIE realizowaé¢ projektow tak, by klienci byli zadowoleni z rezultatow? Czy za-

wsze musza by¢ problemy jakoscia aplikacji?
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Oczywiscie aplikacje DA sie tworzy¢ tak, by uzytkownik byt z nich zadowolony i da sie
rowniez pisa¢ je w takiej jakosci, zeby nie trzeba bylo boryka¢ sie¢ z dziesigtkami bledéw
po wdrozeniu. Ja dochodzilem do tego stopniowo, uczac sie poczatkowo wylacznie na wia-
snych bledach i starajac sie realizowac¢ kolejne projekty coraz lepiej. W ktéryms momencie
spotkalem si¢ ze zwinnymi metodykami i od tego czasu staralem si¢ implementowaé jak
najwiecej z proponowanych tam praktyk. Czym dokladniej zwracalem uwage na ich stoso-

wanie i glebiej staralem sie zrozumiec stojace za nimi idee, tym wyraznie lepsze byly efekty.

Przy tworzeniu firmy Pragmatists staralem sie znalez¢ osoby podzielajace moje po-
glady na tworzenie oprogramowania i prowadzenie projektow. Opierajac sie o zawarte w
tym artykule idee i wartosci staramy sie wspolnie wdrazaé zwiazane z nimi praktyki. Arty-
kul ten zawiera wiec moje komentarze do Agile Manifesto bazujace na paru latach (drogi
do) zwinnej pracy przed firma Pragmatists oraz ostatniego pét roku bardzo intensywnych

pod tym wzgledem doswiadczen w ramach tego zespotu.
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Manifest Zwinnego Rozwijania Oprogramowania

Na czym polega zwinne rozwijanie oprogramowania? Skupmy sie na Manifescie Zwin-
nego Rozwijania Oprogramowania, ktéry zostal opracowany w 2001 roku przez ludzi kté-
rzy zadawali sobie pytania podobne do tych, ktore zadalem we wstepie i wypracowali
dziatajace i powtarzalne metody prowadzenia udanych projektow. Jest on sformutowany
w postaci czterech zdan wartosciujacych i dwunastu precyzujacych je zasad. Warto zwro-
ci¢ uwage na budowe tych zdan. Kazde ma prawa i lewa strone — po prawej sa elementy
znane z wiekszosci projektow: narzedzia, procesy, umowy, dokumentacje, plany. Lewa
strona zawiera wartosci wazniejsze z punktu widzenia zwinnych projektéw. Manifest
zwraca uwage, ze elementy po prawej nie sa bez znaczenia — moga w znaczacy Sposob
wplynaé¢ na przebieg i rezultat projektu — lecz te po lewej sa znacznie wazniejsze i maja
dla projektéw krytyczne znaczenie. Przejdzmy zatem przez te zdania, kolejno komentujac

w ich znaczenie.

Osoby i interakcje NAD procesy i narzedzia

W zwinnych metodykach bierze sie pod uwage nie tylko praktyki, procesy, jezyki,
czy architekture, ale gléwny nacisk ktadzie sie na zespotowos¢ tworzenia oprogramowania.
Mowimy, ze programowanie to sport zespotowy — zadna pojedyncza osoba nie jest w stanie
udzwignac¢ samodzielnie wigkszego projektu. I nie chodzi tu o samodzielne jego tworzenie,
lecz o samodzielne ogarniecie go w calosci i efektywne zarzadzanie nim. Co wiecej zespot
ma duzo wieksze szanse niz pojedyncza osoba by znalezé lepsze rozwiazania, by poradzié¢
sobie z presja, by nie przenosi¢ swoich emocji na projekt. Zwinne metodyki zwracaja
uwage na odpowiedzialnos¢ ludzi. Méwimy o samoorganizujacych sie zespotach, o tym, ze
zaufanie i przenoszenie wladzy / kontroli wraz z odpowiedzialnoscia z kierownictwa na sam
zespot jest sposobem na zwiekszenie zaangazowania, zadowolenia z pracy, a w skutkach
rowniez jakosci projektow. Wazni sa sami czlonkowie zespotu, poniewaz ich jako$¢ w

sensie zawodowym (wiedza, doswiadczenie, ale réwniez tatwosé wspélpracy z nimi i inne
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tzw. ,miekkie” cechy) przeklada sie na jako$¢ samego oprogramowania, ktére tworza.

7, drugiej strony znane powiedzenie ,a fool with a tool is still a fool” zdaje sie dobrze
wyrazaé dlaczego narzedzia nie sa najwazniejsze. Nie chodzi o to, ze sa one zupelnie
niewazne — w szczegolnosci sa pewne narzedzia, ktore prawie wykluczaja mozliwos¢ efek-
tywnej pracy. Jednak problemy techniczne sa zwykle duzo latwiejsze do rozwiazania niz
problemy osobowe w zespole, czy problemy komunikacyjne miedzy czlonkami zespotu.
Rowniez same procesy rozwoju oprogramowania nie sa kluczowe, cho¢ moga znaczaco
utatwiaé lub utrudniaé prace / osiagniecie sukcesu w projekcie. Proces jest elementem
modyfikowanym i dostosowywanym przez zespdt w zaleznosci od sytuacji. Jesli zespot nie
dostosowuje swojego procesu do zmian zachodzacych dokota niego (projekt, ludzie), nie

jest tak naprawde zwinny.

Dzialajace oprogramowanie NAD szczegélowa dokumentacje

Co wyznacza sukces projektu? Co powoduje, ze klient bedzie z niego zadowolony?
Niektore podejscia zdaja sie promowac ideg, ze jest to dokumentacja. Zalecaja dokumen-
towanie kazdego elementu systemu, kazdej decyzji, czesto wraz z rozumowaniem ktore
doprowadzilo do jej podjecia. W wielu projektach powstaja setki stron dokumentow,
ktore rzadko przynosza klientowi prawdziwa wartos¢. W zwinnych metodykach promuje
sie¢ podejscie, by dokumenty tworzone byly wytacznie w minimalnym niezbednym zakre-
sie. Staramy sie pisa¢ je wylacznie wtedy, gdy jest ktos, kto ich potrzebuje. Spisujemy
tylko tyle, ile jest faktycznie potrzebne. Tworzymy wiec dokumentacje tylko, jesli przy-
nosi ona klientowi konkretna warto$¢. Moze to by¢ dokumentacja dla uzytkownika, moze
by¢ rowniez dokumentacja architektoniczna, tak by wyttumaczy¢ podstawowe zalozenia
i decyzje co do systemu. Duzo rzadziej wymagana jest dokumentacja programistyczna.
Programisci wola czyta¢ kod niz dokumenty. Nigdy nie wiadomo czy dokumenty byly na
biezaco aktualizowane — kod jest zawsze aktualny. Dokumenty nie koniecznie odzwier-
ciedlaja kompletny stan systemu — kod nie posiada tej wady. Oczywiscie kod musi by¢
czytelny, musi w klarowny sposéb méwié czytelnikowi co robi. Méwimy wiec, ze od szcze-
gotowej dokumentacji wolimy dzialajace oprogramowanie. To ono przynosi wartos¢ jego

uzytkownikom i jest zawsze najaktuaniejsza dokumentacja projektu.
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Czasem mowi sie, ze kod nie jest dobra dokumentacja, poniewaz jest nieczytelny,
kazdy programista bioracy udzial w jego tworzeniu miat inny styl, lub po prostu jest
peten btedéw. Ja twierdze, ze taki kod to najlepsza dokumentacja techniczna projektu —
dokladnie pokazuje jaki jest stan projektu i powinien by¢ sygnalizatorem tego, ze projekt
jest na drodze do kleski i niedlugo ten stan osiagnie, jesli natychmiast nie rozpocznie sie
jego ratowania. Czytelny kod nie tylko dowodzi stabilnosci projektu i kontroli projektu

przez zespot, ale rowniez odzwierciedla stan samego zespotu i jego wiarygodno$c.

Wspolpraca z klientem NAD negocjowanie kontraktu

Wiekszos¢ projektow tworzonych jest w trybie fized price, fixed time, fived scope. Takie
przynajmniej sa poczatkowe zalozenia. Dostaje si¢ od klienta zestaw wymagan lub zbiera
sie je od niego. Nastepnie oszacowuje sie ich pracochtonnosé i na jej podstawie przedsta-
wia koszt. By zmiesci¢ sie w zadanym czasie, opierajac sie na do$wiadczeniu, okresla sie
(zgaduje?) wlasciwy rozmiar zespotu. Jednak podczas rozwoju systemu ZAWSZE okazuje
sig, ze zakres tak naprawde nie byl zamkniety. Zrozumienie wymagan przez zespot moze
by¢ niepelne, czasem zupehie zte, albo klient potrzebuje dodaé¢/zmienié¢ jakie$ wymaga-
nie. Przy projektach, ktore trwaja pare miesiecy jest to zupelie naturalne. Co wiecej
uniemozliwienie klientowi zmiany wymagan co do aplikacji przez pare miesiecy jest po
prostu nieuczciwe. Nikt nie jest w stanie wylacznie na podstawie wstepnych wyobrazen
szczegotowo okresli¢ wszystkich wymagan. Dlatego duzo efektywniejsze i uczciwsze jest
wypracowywanie szczegolow w trakcie powstawania projektu. Oczywiscie niezbedne jest
wstepne zarysowanie wymagan, poniewaz zespot musi w koncu wiedzie¢ co tworzy. Zalezy
od tego réwniez dobor technologii, w ktérych tworzony bedzie system. Jest to jednak
tylko wysokopoziomowe okreslenie celu i kierunku. Wszelkie szczegdly ujawniaja sie w
trakcie rozwijania oprogramowania. Wymaga to Scistej wspoipracy z klientem, poniewaz
to wiasnie jemu najbardziej zalezy na spetieniu przez nasz produkt jego oczekiwan.

7 naszych doswiadczen wynika, ze klientom odpowiada czeste ogladanie aplikacji w
trakcie jej rozwoju. Moga dzieki temu zglaszaé uwagi do tworzonych czesci systemu i
wplywa¢ na jego docelowy ksztalt. Bliska wspdlpraca z klientem nad aplikacja buduje

wzajemne zaufanie.
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Prowadzone zwinnie projekty realizowane sa zwykle z uzyciem uméw typu time €&
materials. Wymaga to jednak kontroli kosztéw przez klienta, by nie przekroczyé¢ zakla-
danego dla projektu budzetu. Unika sie w ten sposob przerzucania ryzyka zwiazanego
z szacowaniem miedzy odbiorca i dostawca aplikacji. W przypadku uméw fized price,
fixed scope odbiorca oczekuje konkretnej ceny i terminu dla danego zakresu, podczas gdy
dostawca chce zbilansowaé ryzyko przez zawyzenie czasochotonnosci lub ogromne stawki
za realizacje zmian. Umowy time & materials sa w tym wzgledzie duzo bardziej skupione
na wspotpracy. Unika sie tu konfliktu intereséw polegajacego na tym, ze za te sama cene
klient chce dosta¢ jak najwiecej, a dostawca spedzi¢ jak najmniej czasu nad projektem.
7, drugiej strony klient moze nie chcie¢ tego typu wspolpracy, w obawie przed naduzy-
waniem czasu (a wiec pieniedzy) przez dostawce. W przypadku zwinnych metodyk nie
ma takiego ryzyka z prostego powodu — to klient wraz z zespolem okresla zakres itera-
c¢ji a na koniec weryfikuje wykonanie zadan do ktoérych zobowiazal sie zespét. Zwiazanie
platnosci z akceptacja iteracji przez klienta, powoduje wyeliminowanie ryzyka ewentualne;j
nieuczciwosci dostawcy.

Staramy sie wiec umowy mie¢ maksymalnie proste i promujace uczciwosé i réwnosé
relacji, by zapewni¢ jak najlepsza wspoélprace z klientem. W koricu tak naprawde gramy w
tej samej druzynie i mamy ten sam cel — chcemy mie¢ dobre oprogramowanie przynoszace

wartos¢ klientowi i stala dobra wspoétprace.

Reagowanie na zmiany NAD postepowanie zgodnie z planem

Planowanie jest niezbedne. Bez niego nie bylibysmy w stanie tak naprawde okresli¢
czego potrzebujemy. Réwniez zespdl lubi mie¢ plan, bo czuje sie wtedy pewnie co do tego
ile ma czasu, jaki ma zakres prac, co bedzie robit i kiedy. Taka potrzeba poczucia bezpie-
czenstwa jest czyms zupelnie normalnym a jej wypelnienie skutkuje zwiekszona réwno-
mierno$cia projektu. Musimy jednak bra¢ pod uwage fakt, ze plany sie zmieniaja. Zmie-
niaja sie wymagania, prawo, warunki, ludzie itp. Te zmiany nieodzownie maja wplyw na
oprogramowanie, ktére tworzymy. Zakladanie, ze zmiany nie beda potrzebne, ze wszystko
jest wiadome na samym starcie projektu byto by naiwnoscia. Jego poczatek to przeciez

moment gdy najmniej o nim wiemy. W projektach prowadzonych zwinnie staramy sie za-
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planowac¢ tylko ogdlnie przebieg projektu. Doktadniej planujemy czes¢ zwiazana z praca,
przez pierwsze 1-2 miesiace. Szczegdlowo planujemy 1-3 tygodnie. W ten sposéb mini-
malizujemy szanse na pomytke. Oczekujemy od klienta decyzji tylko co do fragmentu,
ktérym bedziemy sie w najblizszym czasie zajmowac¢. Do tego, staramy sie poszeregowac
wymagania zgodnie z ich wartoscia dla klienta i ryzykiem, tak by najwazniejsze, naj-
trudniejsze i najbardziej ryzykowne elementy aplikacji wykonaé¢ jak najwcze$niej. W ten
sposob nawet jesli nie wyrobimy sie w zadanym czasie, bedzie to dotyczyto tych najmniej
waznych funkcji. Natomiast jesli w czasie pracy nad trudnymi elementami okaze sie, ze sa
one znaczaco trudniejsze niz wstepnie zaktadaliémy, dajemy klientowi bardzo duzo czasu

na reakcje i przeplanowanie dzialan, zwiekszajac wlasna wiarygodnosc.
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Zasady Zwinnego Rozwijania Oprogramowania

Przedstawione wczesniej zalozenia znajduja swoje rozwiniecie w dwunastu zasadach

znajdujacych sie na drugiej stronie Manifestu.

Naszym najwyzszym priorytetem jest satysfakcjonowanie klienta przez wcze-

sne i ciggle dostarczanie wartosciowego oprogramowania.

Zwinne metodyki ktada nacisk na dostarczanie oprogramowania. Dostarczanie jest
wykonywane permanentnie. Zaczyna sie juz na koniec pierwszej iteracji i jest wykonywane
na koniec kazdej nastepnej. Ja w projektach pilnuje, by nie bylo to rzadziej niz raz na
tydzien, a z technicznego punktu widzenia moglibysmy dostarczaé¢ klientowi aplikacje z
nowymi funkcjami prawie codziennie. Wymaga to co prawda dbania o jako$¢ i dobra
wspoélprace zespotu, ale daje w zamian ogromny zysk. Dla klienta elastycznosé co do
wdrazania, prezentacji aplikacji uzytkownikom, wczesnego wplywania na jej ksztalt. Dla
zespolu pewnosé siebie i tworzonej przez siebie jakosci. Dostarczanie oprogramowania,
ktore juz na wezesnych etapach ma dla klienta wartos¢, jest jeszcze wazniejsze, poniewaz
dajemy mu szanse na czesciowy zwrot kosztéw tworzenia aplikacji jeszcze przed oficjalnym
zakonczeniem tego procesu. Czeste dostarczanie nie oznacza oczywiscie, ze klient musi
co tydzien zainstalowaé¢ oprogramowanie produkcyjnie. Przez wiekszosé iteracji dotyczy
to wytacznie naszego srodowiska developerskiego, lub srodowiska w ktérym prezentujemy
aplikacje klientowi. Jednak kluczowa jest pewnos$¢ i mozliwo$é¢ wdrozenia aplikacji w

dowolnym momencie jej rozwoju.

Zwinne Rozwijanie Oprogramowania: zwinne praktyki, procesy i wartosci 9



PRAGMATISTS

Akceptuj zmieniajace sie wymagania nawet na zaawansowanych etapach pro-
jektu. Zwinne procesy wykorzystuja zmiany dla uzyskania przewagi konku-

rencyjnej klienta.

Dzieki utrzymywaniu projektu przez caly czas w zintegrowanej formie, tzn.: zawsze
kompilujacego sie, majacego automatyczne testy potwierdzajace i zapewniajace jego ja-
kos¢ i zgodno$¢ z wymaganiami, oraz automatycznie budowanego do postaci umozliwiaja-
cej wdrozenie go w dowolnym momencie, mozemy akceptowac, a nawet zacheca¢ do zmian
w wymaganiach przez caly czas trwania projektu. To podejscie odréznia projekty reali-
zowane przez zwinne zespoly od tradycyjnego podejscia, w ktérym proba wprowadzenia
jakiejkolwiek zmiany jest tym kosztowniejsza i bardziej ryzykowna im bardziej zaawan-
sowany jest etap projektu. Dzieki ciaglemu dostarczaniu mozemy reagowaé¢ na zmiany
(np. w prawie, warunkach konkurencyjnych, itp.) zwykle o cale miesiace wezesniej niz
tradycyjne zespoty. Dzieki temu umozliwiamy klientom natychmiastowa reakcje na takie

sytuacje.

Dostarczaj dzialajace oprogramowania czesto, od paru tygodni do paru mie-

siecy, z preferencja dla krétszych okresow.

Zwinne metodyki to metodyki iteracyjne. Dzialamy w kroétkich iteracjach, ktore za-
czynaja sie od szczegdlowego planowania, a koncza na prezentacji klientowi dzialajacego
oprogramowania, zawierajacego dodane w czasie iteracji funkcjonalnosci. Ja w projek-
tach nie uzywam iteracji diuzszych niz dwutygodniowe. Najbardziej odpowiadaja mi
tygodniowe. Czas trwania pojedynczej iteracji nie powinien przekracza¢ miesiaca. Krot-
sze, 1-2 tygodniowe, pozwalaja na bardzo szczegélowe okreslenie zakresu iteracji (nie jest
trudno znalez¢ i szczegdlowo okresli¢ zadania na tydzien pracy) oraz daja zespotowi lepsza
kontrole nad projektem. Do tego tydzien jest naturalnym dla nas okresem, pozwalaja-
cym na maksymalne skupienie si¢ na wybranych zadaniach. W ten sposéb otrzymujemy
rowniez bardzo szybka reakcje klienta na nowe funkcjonalnosci. Jest wiec duzo latwiej

zrealizowaé dokladnie to, czego oczekuje. Przy tygodniowych iteracjach, spotkania nie-
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zbedne na zaplanowanie pracy i zaprezentowanie jej klientowi sa odpowiednio krotkie, co
powoduje, ze nie ma zwykle problemu, by je skutecznie przeprowadzac i elastycznie do

nich podchodzi¢.

Ludzie odpowiedzialni za biznes oraz programisci musza wspolpracowaé co-

dziennie w trakcie projektu.

W przypadku projektéw prowadzonych fazami, biznes zaangazowany jest w ogrom-
nym stopniu na poczatku projektu, a nastepnie wymagania przekazane programistom
maja im wystarczy¢ do stworzenia kompletnego systemu. Ten model z oczywistych po-
wodéw jest nierealny. Wymagania nie sa wystarczajaco jasne i kompletne, a czasem
nawet sa sprzeczne, wiec kontakt z biznesem w czasie tworzenia oprogramowania i tak
jest niezbedny.

W zwinnych projektach nie staramy sie udawaé, ze spisane wymagania sa w stanie
doktadnie odzwierciedli¢ oczekiwania biznesu co do tworzonego systemu. Co wiecej, nie
udajemy, ze jesteSmy ekspertami od wszystkich dziedzin z jakimi przydarza nam si¢ spo-
tyka¢ w naszej pracy. Sam pisalem m.in. aplikacje ubezpieczeniowe, telekomunikacyjne,
system portalowy, systemy finansowe. Nie mozliwe bylo by znaé sie na wszystkim. Sta-
ramy sie wiec wykorzysta¢ wiedze ekspertéw, czyli oczywiscie naszych klientow, czesto
uzytkownikéw naszych aplikacji. Dzigki temu nie tylko zwigkszamy szanse na odzwier-
ciedlenie w aplikacji wymagan biznesu, ale réwniez zmniejszamy prawdopodobienstwo

wystapienia pomytek.

Tworz projekty wokél zmotywowanych oséb. Daj im srodowisko i wsparcie

ktérego potrzebuja i zaufaj, ze wykonajg swoja prace.

Nie jest prawda, ze wystarczy wprowadzi¢ zwinna metodyke, by zapewni¢ sukces pro-
jektu. Dobédr i wlasciwe prowadzenie osob pracujacych w projekcie sa o wiele wazniejsze
niz wszelkie procesy. Dlatego podstawowym wymaganiem jest zmotywowanie oséb zaan-
gazowanych w projekt. Zmotywowany zespol jest wielokrotnie bardziej wydajny niz grupa

sfrustrowanych i znudzonych projektem programistéow. To jest putapka w ktéra wpada
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wiele zespotow wprowadzajacych samodzielnie zwinne metodyki. Wielokrotnie dzieje sie
to poprzez odgorne zalecenie kierownictwa i poza wprowadzeniem dodatkowych spotkan i
formalno$ci nie daje zadnych efektow, a nawet moze doprowadzi¢ do pograzenia projektu.

Zespot programistyczny musi by¢ zmotywowany, chetny do pracy, lubiacy ja i ceniacy
sie nawzajem. Ale, zeby zespol mégl osiagnaé¢ taki stan, musi mie¢ dobre srodowisko do
swojego rozwoju. Jest tu wiec miejsce dla treneréw — 0séb z do$wiadczeniem we wprowa-
dzaniu zwinnych metodyk. Moga oni poméc zespotowi, a czasem nawet calej organizacji
w zmianie. Poza tym zespdl musi mie¢ wsparcie i zaufanie kierownictwa. Oznacza to,
ze poza odpowiedzialnoscia za projekt musi dosta¢ odpowiadajace jej uprawnienia. Jesli
zespol ma bra¢ odpowiedzialnosé za jakosé, musi mée na te jakosé wplywaé — musi wiec
mie¢ prawo do eksperymentowania, wprowadzania wybranych przez siebie narzedzi i prak-
tyk, w koncu musi mie¢ czas by o te jakos¢ zadba¢. Jesli ma bra¢ odpowiedzialnosé za
terminowo$¢, musi mie¢ wplyw na terminy w projekcie — na oszacowania pracochtonnosci,
na rozkltad zadan, w koncu nawet na terminy wdrozen (lub zakres funkcjonalnosci, ktéra
powinna by¢ wdrozona). Niestety rzeczywistosé zwykle wyglada zupehie inaczej. Ter-
miny i zakres funkcjonalnosci czesto dane sa z géry, bez zadnych konsultacji z zespotem,
a wynikaja z ustalen np. dziatu sprzedazy z klientem. Jako$¢ ma niby by¢ najwyzsza, ale
zespol dziata caly czas pod presja czasu i utraty premii w przypadku opdznien. W takiej
sytuacji premia dla zespotu bedzie elementem dzialajacym demotywujaco. Zespdt tak na-
prawde nie bedzie mial mozliwosci jej otrzymania i to ze $wiadomoscia, ze tak naprawde
nie z wiasnej winy.

Zwinne zespoty i ich prace staramy sie wiec organizowaé inaczej — a dokladniej sta-
ramy sie jej nie organizowa¢ w ogdle. Staramy sie pozwoli¢ im zorganizowaé si¢ samym, w
sposéb kontrolowany. Dzieki temu mozemy liczy¢ na duzo wieksza kreatywnosé i zaanaga-
zowanie. Czesto uzywa sie tu terminu servant leadership — prowadzenie poprzez stuzenie.
Kierownicy takich zespotow musza Swiadomie pozby¢ sie czedci swojej wladzy i przekazaé
ja zespolowi, by umozliwi¢ mu samoorganizacje i wypelianie danej mu odpowiedzial-
nosci. Ich rola w takich zespotach to wspieranie (,A moze potrzebujecie eksperta od
Oracle’a?”), pomaganie w rozwiazywaniu konfliktéw (,,Panowie, obnizcie troche emocje i
przedstawmy sobie konkretne argumenty.”), usuwanie probleméw z ktérymi nie moga sami

sobie poradzi¢ (,Pogadam z adminami, bedziecie mie¢ SVN’a dzialajacego za godzine.”),
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a nawet angazowanie zespolu w zadania pozaprogramistyczne (,,Jutro o dwunastej mam
spotkanie z klientem, kto$ ma ochote wzia¢ udzial? Potrzebuje kogo$ technicznego, zeby
wyttumaczyt im dlaczego integracja z ich systemami tyle trwa.”). Co wiecej, taki kierow-
nik musi wielokrotnie powstrzymywac sie, lub nawet pozwoli¢ sie powstrzymac zespolowi,
przed narzucaniem mu nadgodzin pracy, kolejnosci zadan, czasem nawet praktyk progra-

mistycznych.

Najwydajniejszym i najskuteczniejszym sposobem przekazywania informacji

do i w ramach zespolu programistéw jest rozmowa twarza w twarz.

Wiele firm ma kulture przekazywania sobie wszelkich informacji emailem lub nawet na
papierze. Ma to co prawda swoje dobre strony, ale tych zlych jest niestety chyba wiecej.
Informacja przekazywana stownie jest najszybsza. Co wiecej pozwala na jej uszczegoto-
wienie i wyjasnienie bez tracenia czasu. Dlatego w zwinnych zespotach promuje sie zwykla
rozmowe a programisci rzadko wysylaja do siebie maile. Réwniez w komunikacji biznesu
z zespolem staramy sie zmaksymalizowadé ilos¢ informacji przekazywanych ustnie i to naj-
lepiej twarza w twarz. Chcemy by¢ pewni, ze dostajemy informacje pelne, dokladne i
aktualne, a to najlatwiej wyjasni¢ w bezposredniej rozmowie. Co wigcej chcemy dostawac
jak najwiecej informacji wlasnie wtedy, kiedy ich potrzebujemy, by nie musieé tracié¢ czasu
na ich odszukiwanie i zastanawianie si¢ nad ich aktualnoscia. Bezposrednia rozmowa jest
tez mechanizmem budujacym wzajemne zaufanie i ulatwiajacym wspoiprace. Czym jest
jej wiecej, tym tatwiej nam sie nawzajem zrozumiec i tym efektywniej pozyskujemy wiedze
niezbedna do napisania dobrej aplikacji.

Nie oznacza to, ze oczekujemy, ze polowa firmy klienta bedzie teraz tylko czekaé¢, az
kto$ z zespohu zada im pytanie. Wiekszo$¢ rzeczy ustala sie w trakcie spotkan w czasie
ktorych planujemy nasza prace. Te spotkania sa dla nas momentem pozyskiwania ak-
tualnej wiedzy o projekcie, szacowania czasochlonnosci zadan i prowadzenia dyskusji na
tematy zwiazane z implementacja nowych funkcjonalnosci. Pytania zespotu zadawane w
czasie iteracji to zwykle wiec tylko prosby o wyjasnienia i uszczegdtowienia wymagan,
oraz watpliwosci (a nawet sprzecznosci) pojawiajace sie w czasie rozwijania oprogramo-

wania. Te zwykle sa do$é¢ drobiazgowe i nietrywialne, formutowanie ich pisemnie czesto
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trwa dlugo, a odpowiedZ na nie potrzebna jest bardzo szybko. Stad staramy sie¢ o bliska
wspoétprace z klientem, by moc takie watpliwosci wyjasnia¢ na biezaco, co zwieksza tempo

naszej pracy i pozwala nam lepiej dopasowywac aplikacje do potrzeb ich uzytkownikow.

Dzialajace oprogramowanie jest podstawowa miara postepu

Ani dokumentacja, ani wykresy gantt’a, ani zadne narzedzia nie okresla prawdziwego
stanu i etapu zaawansowania projektu. Jedyna wiarygodna miara tego, ze projekt po-
stepuje w dobrym kierunku jest stan tworzonego oprogramowania. Dlatego w zwinnych
projektach informujemy o postepach poprzez prezentacje dziatajacej aplikacji przynaj-
mniej raz w kazdej iteracji. Dzieki temu na biezaco dostarczamy klientowi dane dotyczace
faktycznego zaawansowania projektu. Sam moze sprawdzié co juz jest zaimplementowane,
jak to co jest ma si¢ wzgledem planéw, jakie sa szanse na wykonanie wszystkich oczeki-

wanych funkcjonalnosci w terminie.

Pomimo tego, zwinne zespoly przez caly czas $ledza i mierza swoje postepy. Prawdo-
podobnie robia to czesciej i z wigkszym przekonaniem niz tradycyjnie prowadzone zespoty.
Regularnie mierzymy nasza predkosé, by méc wiarygodnie szacowaé czasochlonnosé przy-
sztych funkcjonalnosci oraz poméc klientowi planowaé¢ wydania pod katem ich zakresu
funkcjonalnego i terminéw. Weryfikujemy wplyw naszych dziatan i pomystéw na nasza
wydajnos¢, by poprawiaé proces i praktyki wykorzystywane do tworzenia oprogramowa-

nia.

Zwinne procesy promuja rownomierne rozwijanie oprogramowania. Sponso-
rzy, programisci i uzytkownicy powinni by¢ w stanie utrzymywacé¢ ré6wnomierne

tempo nieskonczenie.

Klasyczne metodyki skupiaja sie na dostarczeniu projektu. Celem jest jednorazowy
sukces 1 wszelkie praktyki skupiaja sie wlasnie na tym. Takie podejscie promuje nieréw-
nomierne skupienie na projekcie. Na poczatku jest duzo czasu, leniwa analiza, powolny

start developmentu. Potem projekt postepuje przez jakis czas niby catkiem dobrze, cho¢
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doktadny status znaja tylko programisci. Na miesiac przed wdrozeniem zaczyna si¢ wyscig
z czasem, kosztem jako$ci oprogramowania i zycia prywatnego programistow.

W zwinnych projektach staramy sie odej$¢ od klasycznego modelu z wydaniami,
CR’ami, nieprzejrzystym przez wieksza czes¢ projektu stanem aplikacji. Przyjmujemy
w miejsce tego zasade, ze aplikacja jest gotowa do wdrozenia na koniec KAZDEJ iteracji
— nawet tej pierwszej. My staramy sie mie¢ zintegrowana aplikacje przez caly czas tzn.:
zadbane srodowisko Continuous Integration, aktualna dokumentacja, zautomatyzowane
budowanie pakietu gotowego do wdrozenia. W zamian otrzymujemy rownomierng prace,
pozwalajaca na wiarygodne okreslanie terminéw faktycznych wdrozen, na stale godziny
pracy bez maratonu przed wdrozeniem, na przezroczysty proces i jasny stan aplikacji
na dowolnym etapie jej rozwoju. Niestety aby osiagnac¢ taki efekt, cala organizacja pro-
jektu musi dziala¢ podobnie. Sponsorzy musza rownomiernie zarzadzaé¢ budzetem, biznes
znajdowaé czas na spotkania z zespolem, wdrozenia musza by¢ mozliwe zawsze kiedy biz-
nes sobie tego bedzie zyczyt lub w krotkich okresach, by méc zdobywaé czesto wdrazana,

aplikacja przewage konkurencyjna.

Ciagle skupienie na technicznej doskonalosci i dobrym zaprojektowaniu apli-

kacji zwieksza zwinnosé.

Doskonalos$é¢ oraz ciagte doskonalenie si¢ techniczne zespotu to niewatpliwie podstawa
dobrego projektu. Nie jest latwo zagwarantowaé jakakolwiek rozsadna jakos¢ w zespole
sktadajacym sie wylacznie z mlodych, niedoswiadczonych programistéw. Trudno tez o
mozliwos¢ ciaglego rozwoju projektu w stalym tempie, gdy sposéb w jaki zostal zaprojek-
towany uniemozliwia jakiekolwiek zmiany. Zwinno$¢ to mozliwosé reagowania na zmiany
nie tylko w sensie realizacji zmieniajacych sie wymagan, ale czysto technicznie dotyczy
rowniez ciaglej mozliwosci implementacji wymagan w rownomiernym tempie. Zwinnosé
techniczna to takie strukturalizowanie kodu, by nie zagrozi¢ mozliwosci implementacji
przysztych wymagan. Nikt niestety nie umie tego od urodzenia. To wiedza i do$wiadcze-
nie ktére zdobywa sie pracujac nad kodem. Pracujac z lepszymi od siebie. Pracujac caly
czas nad soba.

W zwinnych zespolach odnosimy sie do japonskiej filozofii kaizen — staramy sie per-
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manentnie poprawia¢ swoja wiedze, zwigkszaé¢ swoja jakosé jako programisci. Staramy sie
robi¢ to $wiadomie, a nie jako element ciekawosci czy miodzienczej fascynacji nowinkami.
Uczymy sie sami (ksiazki, fora dyskusyjne, grupy) i douczamy siebie nawzajem poprzez
prace w parach. Dbamy w ten sposéb o jakos¢ naszych rozwiazan, poniewaz w parze duzo
trudniej o niedopatrzenie, pomyltke, czy zwykle lenistwo a tatwiej wspolnie znajdowacé

lepsze i czytelniejsze rozwiazania.

Prostota — sztuka maksymalizowania pracy niewykonanej — jest zasadnicza.

W tradycyjnym podejsciu do projektow i tworzenia oprogramowania zaklada sie mak-
symalizacje ogdlnosci rozwiazan, tak by nie ogranicza¢ przysztych mozliwosci ich rozwoju.
Byto by to rozsadne podejscie, gdyby nie fakt, ze wiekszos¢ z tych uogdlnien i generycz-
nych rozwiazan nigdy nie znajduje praktycznego wykorzystania. Marnowany jest za to
czas i budzet na rzeczy, co do ktérych nie ma pewnosci czy beda potrzebne.

W zwinnych projektach staramy sie skupi¢ na zadaniach, ktére faktycznie sa nie-
zbedne. Na takim ich wykonaniu, by zapewni¢ ich poprawnosé¢ i kompletnosé dla przy-
padkéw ktorych istnienia jestedmy aktualnie pewni. Oczywiscie caly czas myslimy tez
o tym by nie zamknaé¢ sobie drogi do zmian. Dlatego promujemy rozwiazania proste w
wykonaniu, a wystarczajace z punktu widzenia wymagan, oraz pozwalajace na ich mody-
fikacje i zmiane w przysztosci. W ten sposob mozemy dostarczaé oprogramowanie szybciej
(implementujemy tylko to co faktycznie jest niezbedne), zostawiajac sobie pole do reago-
wania na zmiany. Zupelnie konkretnie oznacza to modulowa architekture, skupienie na

prostocie i jakosci kodu (m.in. zasady S.O.L.1.D.)

Najlepsze architektury, wymagania i projekty powstaja w samoorganizujacych

sie zespolach.

Zwinne metodyki stawiaja na zespotowosé. Wiecej os6b ma po prostu wieksza szanse
na znalezienie lepszego rozwiazania niz jedna. Poza tym dyskusje i wymiana argumentow
w zespole powoduje zwiekszenie jego jakosci poprzez wzajemne uczenie, a wiec réwniez

jakosci tworzonych przez niego produktéw. Ponadto praca w zespole mobilizuje, nie po-
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zwala oddaé sie znudzeniu i duzo trudniej poddaje sie obnizeniu jakosci pod wplywem
zmeczenia. Przynosi wiec lepsze i pewniejsze efekty. Samoorganizujace sie zespoly potra-
fia ponadto wypracowaé sobie wlasne bardzo skuteczne sposoby pracy co nie pozostaje
bez wplywu na projekt.

Nie oznacza to, ze nie pracujemy indywidualnie. W kazdym projekcie mozna znalezé
duzo pracy, ktorej wykonanie jest skuteczniejsze w pojedynke. Staramy sie zawsze pod-
chodzi¢ do tego pragmatycznie. Kod produkcyjny powstaje prawie wylacznie w parach.
Natomiast dokumentacja, konfiguracja srodowisk, poznawanie nowych technologii, i tym

podobne, wykonywane sa w jednoosobowo.

W regularnych odstepach czasu zespdl zastanawia sie jak poprawia¢ swoja

efektywnosé¢, a potem dostraja i zmienia odpowiednio swoje zachowania.

Aby reagowaé na zmiany, zespol musi dostosowywacé wlasny ksztalt, procesy i praktyki
do zmieniajacych sie okolicznosdci. Moze sie zdarzy¢, ze trzeba zmieni¢ sktad zespohu, by
dziatal efektywnie — np. dodaé¢ do niego specjaliste od interfejséw uzytkownika. Moze
to réwniez dotyczy¢ wprowadzania pewnych praktyk (np. programowanie w parach), czy
zmian terminéw spotkan, tak by wszyscy mogli na réwnych zasadach w nich uczestniczy¢.
Moze tez wymaga¢ przeorganizowania pokoju tak, by zapewni¢ lepszy kontakt miedzy
cztonkami zespohu. Zeby dostrzec takie potrzeby, zespét musi regularnie patrze¢ wstecz i
stara¢ sie dostosowywaé do zachodzacych zmian.

My staramy sie rowniez zastanawia¢ jak reagowaliSmy na rézne sytuacje w czasie
iteracji, jakie emocje byly z tym zwiazane, jaki jest stan projektu z punktu widzenia
naszego zespolu. Te spotkania sa prywatne dla zespolu tak wiec staramy si¢ by¢ ze
soba maksymalnie szczerzy i uczciwi, przez co budujemy wzajemne zaufanie. To witasnie
ono przektada sie potem na jako$¢ naszej wspolpracy a w efekcie na jakosé aplikacji i

skutecznos¢ jej tworzenia.
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Podsumowanie

Zwinne rozwijanie oprogramowania to duzo wiecej niz tylko jakis proces. To praca nad
zespotem i nad jakoscig oprogramowania. To przezroczysto$é¢ dziatan i uczciwosé wobec
klienta. To takze droga ciagle wymagajaca weryfikacji, pracy i zaangazowania. Wyma-
gajaca nieustannego skupienia na pracy, na zespole w ktorym sie pracuje, na wdrazanych
praktykach i wyznawanych wartosciach. Polegajaca na wyszukiwaniu ciagle nowych, lep-
szych sposobdéw na wykonywanie tego co jest naszym zawodem: wytwarzania oprogra-
mowania. To réwniez duzo dobrej zabawy, zadowolenie z wykonywane]j pracy, szacunek
klientow.

Nic jednak nie przychodzi samo. Transformacja zespotu na zwinne myslenie, efektywne
wykorzystywanie zwinnych praktyk i procesow zajmuje do$¢ duzo czasu. Pokonywanie
starych nawykow i poznawanie nowych praktyk jest trudne i czesto mozolne. Mdwi sie
nieraz, ze wazniejsze od tego czego trzeba sie nauczy¢ jest to czego trzeba sie oduczy¢. Do
tego dochodzi pokonywanie tradycji i przyzwyczajen spoteczno-kulturowych. Dla zespolu
moze to by¢ branie odpowiedzialnosci, a dla kierownictwa przekazanie jej wraz z upraw-
nieniami niezbednymi do jej wypemienia. Przychodzi to duzo tatwiej gdy ma sie pomoc
w postaci doswiadczonego trenera, ktéry pomagal juz zespotom w transformacji i wie jak

powinnna wyglada¢ praca zwinnego zespotu.
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Pragmatists Sp. z o.0.

Jestedmy firma zajmujaca sie tworzeniem oprogramowania oraz swiadczeniem profesjonal-

nych ustug dla zespotéw developerskich.

Nasza dzialalnos¢ skupiamy w czterech podstawowych obszarach:

e rozwGj oprogramowania
wykorzystujemy zwinne metodyki — Scrum / eXtreme Programming
staramy sie pracowa¢ mozliwie blisko Klienta, by jak najlepiej zrealizowa¢ w two-

rzonych przez nas produktach jego oczekiwania

e coaching zespoléw
pomagamy wdraza¢ zwinne metodyki oraz przeksztatca¢ zespoly i organizacje na

prace w zwinnym modelu

e audyt istniejacych aplikacji, weryfikacja architektur wzgledem wymagan
weryfikacja jakosci i odpowiednios$ci wzgledem wymagan aplikacji tworzonych przez
innych podwykonawcéw, weryfikacja architektur proponowanych dla nowych (du-

zych) systeméw pod katem wymagan stawianych tym systemom

e ratowanie projektéow
przejmujemy development calych projektow lub dotaczamy do istniejacych zespotéw

na zasadzie dodatkowych sit i mentoringu

Wierzymy, ze jakos¢ produktu odzwierciedla odpowiedzialnos¢ jego twércow. Dlatego
przy tworzeniu oprogramowania na jakos¢ wilasnie ktadziemy szczegdlny nacisk. Stosu-
jemy rygorystyczna weryfikacje zaréwno na poziomie funkcjonalnym (poprawnos$é dzia-
lania aplikacji) jak i w samym kodzie (jakosé¢ kodu stale weryfikowana jego statyczna
analiza oraz testami jednostkowymi). Dzigki temu tworzymy oprogramowanie prawie nie
wymagajace utrzymywania, co potwierdzamy w umowach serwisowych — nasze stawki sa
tu minimalne, pokrywajace wylacznie koszt utrzymania srodowisk developerskich i testo-

wych.
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Zatrudniamy wylacznie doswiadczonych programistow. Stosujemy iteracyjny proces roz-
woju oprogramowania z czesta i regularna kontrola poprawnosci i zgodnosci aplikacji z
oczekiwaniami, dzieki czemu Klient ma zawsze mozliwos¢ zmienia¢ zdanie i modyfiko-
wadl /precyzowaé¢ wymagania. Uzywamy systemoéw ciaglej integracji, dzieki czemu Klient
ma mozliwo$¢ sprawdzania postepow i przetestowania aplikacji na dowolnym etapie jej
rozwoju, a nawet zdecydowaé o jej wdrozeniu w dowolnym momencie, jesli dojdzie do
wniosku, ze oferowana przez aplikacje na danym etapie funkcjonalnos¢ jest wystarczajaca

do dostarczenia jej uzytkownikom koncowym.

Zapraszamy do wspélpracy!

Pawel Lipinski

Prezes zarzadu Pragmatists Sp. z o.o.

telefon: +48 691-512-774
email: pawel.lipinski@pragmatists.pl
web: www.pragmatists.pl

skype:  pawel.lipinski
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